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CZESC |
Postanowienia ogolne
8§ 1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany na postawie:

1. art. 13 ust.l i 2 Ustawy o gospodarce komunalnej z dnia 20 grudnia 1996r. (tekst
jednolity Dz. U. Nr 45, poz. 236 z dnia 18 lutego 2011r.).

2. Ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. (tekst jednolity Dz. U. 2012r.
poz. 1059) z pdzn. zm.

3. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007r. w sprawie
szczegotowych warunkow funkcjonowania systemoéw cieptowniczych (Dz. U. Nr 16, poz.
92 z dnia 1 lutego 2007r.),

4. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia
w ciepto (Dz. U. Nr 194, poz. 1291 z dnia 19 pazdziernika 2010r.),

5. Udzielonych koncesji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki:
na wytwarzanie ciepta
Nr WCC/19/242/U/1/98/RG z pOzniejszymi zmianami,
na przesyfanie i dystrybucje ciepta
Nr PCC/19/242/U/1/98/RG z pbzniejszymi zmianami.

6. Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, zatwierdzajgcej taryfe dla ciepta
ustalonej przez Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplej z siedzibg w Biate] Podlaskiej,
publikowanej w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Lubelskiego,

7. Umowy Spoiki.

8§ 2. Spodtka gwarantuje wykonanie ustug, o ktérych mowa w regulaminie w oparciu

0 majatek witasny jak i bedacy w dyspozycji majgtek stanowigcy wiasnos¢ Gminy lub

innego podmiotu, przekazany na podstawie umowy cywilno - prawnej.

8§ 3. Celem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad Swiadczenia ustug przez

Spotke, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug w zakresie dostawy energii cieplnej na

rzecz Odbiorcow, oraz wzajemnej relacji pomiedzy Spotkg, a wiascicielami lub

dysponentami instalacji odbiorczych energii cieplnej.

8 4. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) zrédio ciepta — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do wytwarzania
ciepta,

2) sie¢ cieptownicza — potgczone ze sobg urzgadzenia lub instalacje, stuzgce do
przesytania i dystrybuciji ciepta ze zrodet ciepta do weztdéw cieplinych,

3) przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wylgcznie do
jednego wezta cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za
grupowym weztem cieplnym, tgczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w
obiektach,

4) wezet cieplny — potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany
rodzaju lub parametrow nosnika ciepta dostarczanego z przylgcza oraz regulacji
ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

5) grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujgcy wiecej niz jeden obiekt,

6) Instalacja odbiorcza — potaczone ze sobag urzadzenia lub instalacje, stuzace
do transportowania ciepta lub cieptej wody z weztéw cieplnych do odbiornikéw
ciepta lub punktow poboru cieptej wody w obiekcie,
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7) zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych tgczace grupowy
wezet cieplny lub zrédio ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w
obiektach, w ktorych zainstalowany jest grupowy wezet ciepiny,

8) obiekt — budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi,

9) ukfad pomiarowo - rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z
odrebnymi przepisami zesp6t urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci i parametréw
nosnika ciepta, ktorych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z
tytutu dostarczania ciepta,

10) zamowiona moc cieplna — ustalong przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie
0 przylaczenie do sieci cieptowniczej najwieksza moc cieplng, jaka w danym
obiekcie wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w
odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz  wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany

powietrza w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalaciji;

11) warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowg temperature powietrza atmosferycznego, okreslong dla strefy
klimatycznej, w ktérej zlokalizowane sg obiekty, do ktorych jest dostarczane ciepto,
(dla Biatej Podlaskiej obliczeniowa temperatura to -22°C)

b) normatywng temperature cieptej wody;

12) obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta — najwieksze natezenie przeptywu
nosnika ciepta, odpowiadajgce w przypadku:

a) sieci cieptowniczej — przylaczeniowej mocy cieplnej i parametrow nosnika ciepta
dostarczanego ze zrodta ciepta do tej sieci, okreslonych w tabeli regulacyjnej dla
warunkoéw obliczeniowych,

b) wezta cieplnego — zamdwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych
z tego wezia cieplnego oraz parametrow nosnika ciepta dostarczanego do tego
wezta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

c) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowane;j
przez przedsiebiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorcze; -
zamowionej mocy cieplnej dla potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz parametrom
wody dostarczanej z grupowego wezia cieplnego do instalacji centralnego
ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych na podstawie danych
projektowych dla tej instalacji;

13) tabela regulacyjna — przedstawiong w postaci tabeli lub na wykresie zaleznos¢

temperatury nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych,

14) sezon grzewczy — okres, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg koniecznosé

ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow;

15) granica stron — miejsce rozgraniczania i odbioru ciepta oraz eksploatacji instalaciji,

okreslone dla kazdego odbiorcy postanowieniami umowy,

16) odbiorca — kazdy, kto pobiera energie na podstawie umowy,
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CZESC 1|
Zasady podt gczania nowych Odbiorcow ciepta do sieci
cieptowniczych iw eztéw cieplnych Spoiki

ROZDZIAL |
Procedura podt gczania nowych Odbiorcow

8 5. Przylaczenie do sieci cieptowniczej nastepuje na podstawie umowy 0 przylgczenie
i po spetieniu warunkéw przylaczenia, okreslonych przez Spotke, zwanych dalej
~-warunkami przylaczenia”.

8§ 6.1. Podmiot ubiegajacy sie o0 przytaczenie do sieci cieptowniczej, zwany dalej
~whnioskodawcg”, sktada wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia w przedsiebiorstwie
cieptowniczym, do ktérego sieci ubiega sie o przylaczenie.

2. Wz0or wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 (Zatacznik Nr 1 do Regulaminu) dostepny
jest w siedzibie Spoétki oraz na stronie internetowej www.pecbp.pl).

3. Z wnioskiem o wydanie warunkow przytgczenia moze wystgpi¢ kazdy, kto posiada

tytut prawny do korzystania z obiektu, do ktérego ma by¢ dostarczane ciepto z sieci
cieptowniczej.
§ 7.1. Spotka okresla warunki przylgczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
ztozenia kompletnych wnioskow, o ktérych mowa w 8 6 ust. 1 i 2. oraz 8 8 ust; 1 i 2.
Warunki przylgczenia sg przekazywane wnioskodawcy wraz z projektem umowy
0 przytaczenie.

2. Warunki przytgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okre$lenia.

ROZDZIAL 11
Umowa o przyt gczenie do sieci cieptowniczej
8 8.1. Umowa o przytgczenie do sieci cieptowniczej stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych i budowlano — montazowych oraz ich finansowania przez
strony, na zasadach okreslonych w tej umowie.

2. Okreslone w umowie o przylgczenie do sieci cieptowniczej proby i odbiory
czesciowe oraz proby kohcowe i ostateczny odbidr przytacza, wezta cieplnego i instalacji
odbiorczych sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
umowy.

3. W przypadku zakonhczenia budowy przytgcza, wezia cieplnego i instalacji
odbiorczych przez sezonem grzewczym, niezbedne proby koncowe i ostateczny odbidr
mogq byC przeprowadzone podczas sezonu grzewczego w ustalonym przez strony
terminie, po rozpoczeciu dostarczania ciepta do obiektu.

4. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, sg potwierdzane przez strony
umowy o przytgczenie do sieci cieptowniczej w protokotach przeprowadzania tych préb
i odbiorow.

ROZDZIAL Il
Optata przyt gczeniowa
8 9. Spotka za przytagczenie do sieci cieptowniczej pobiera optaty na podstawie stawek
okreslonych w taryfie dla ciepta. Stawki optat za przylaczenie do sieci cieptowniczej
kalkulowane sg zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Gospodarki
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z dnia 17 wrzesnia 2010r. w sprawie szczegotowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf
oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. Nr 194, poz. 1291),

CZESC Il
Ogolne zasady dotycz gce obstugi Odbiorcow ciepta

ROZDZIAL IV
Zasady zawierania i rozwi gzywania umow o dostaw e ciepta
8 10 Zasady zawierania i rozwigzywania uméw z Odbiorcami ciepta.
1. Dokumenty niezbedne do zawarcia umowy o dostawe ciepta:
(Zamoéwienie mocy cieplnej na druku PEC Sp. z 0.0. (Zatacznik Nr 2 do Regulaminu),
stanowigcym takze zatgcznik do umowy, ktéry kazdy Odbiorca otrzymuje w Dziale
Obstugi Odbiorcow w siedzibie Spotki, do pobrania rowniez na stronie www.pecbp.pl),
ponadto:
1) Odbiorcy — osoby fizyczne:
- kopia dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do obiektu do ktérego bedzie
dostarczane ciepto (np. akt notarialny, wyciag z ksiegi wieczystej itp.),
- w przypadku os6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg — zaswiadczenie
o wpisie w CEIDG, NIP, REGON,
- najemcy — dokument potwierdzajacy tytut prawny do obiektu (akt notarialny,
umowa najmu, uzyczenia, dzierzawy),
- dowdd osobisty lub paszport,
- adres do korespondencji,
2) Odbiorcy — osoby prawne:
- kopia dokumentu potwierdzajgcego tytut prawny,
- kopia zaswiadczenia o nadaniu NIP, REGON,
- kopia wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS),
3) Wspdlnoty mieszkaniowe
- protokdt z posiedzenia Wspolnoty Mieszkaniowe) powotujgcy Zarzad Wspdlnoty
(uchwata o powotaniu Zarzadu Wspolnoty Mieszkaniowej),
- uchwata czionkow Wspolnoty Mieszkaniowej i imiennym upowaznieniu Czionkow
Zarzadu do zawarcia umowy sprzedazy ciepta,
- lub uchwata o wyborze zarzadcy licencjonowanego i umowa o zarzgdzanie,
- kopia zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP i REGON,
- numer konta Wspélnoty Mieszkaniowej
4) Spotka osobowa
- odpis umowy spotki osobowej,
- w przypadku zgtoszenia wniosku przez petnomocnika spoétki osobowej do wniosku
nalezy zatagczy¢ kopie petnomocnictwa potwierdzonego notarialnie,
- adresy miejsca zamieszkania wszystkich wspolnikow spotki osobowej,
Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego, do ktérego spotka osobowa jest
wpisana,
5) Inne jednostki organizacyjne
- dokument potwierdzajgcy powotanie i uprawnienie do zawierani umow,
- wskazanie (petnomocnictwo) oso6b uprawnionych do zawarcia umowy sprzedazy
ciepta w imieniu Odbiorcy.
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2. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony z mozliwo$cig wypowiedzenia jej przez
strony, z zachowaniem 6 — cio miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
poczatek lub koniec sezonu grzewczego.

Na wniosek Odbiorcy umowa moze byé zawarta na czas okreslony.

4. Woycofanie zamowienia mocy cieplnej nastepuje za miesiecznym wypowiedzeniem.

w

ROZDZIAL V
Rozpocz ecie dostawy ciepta
8§ 11.1. Rozpoczecie dostawy ciepta
Rozpoczecie dostaw ciepta przez PEC nastepuje po:
a) podpisaniu umowy o dostawe ciepta,
b) odbiorze préb plukania i cisnieniowych w obecnosci przedstawiciela
PEC Sp. z 0.0.,
C) montazu urzgdzen pomiarowo - rozliczeniowych.
2. W przypadku, gdy Odbiorca ma zawartg umowe o dostawe ciepta, dostawa ciepta
do nowego obiektu nastepuje po ztozeniu zamowienia mocy cieplnej na ten obiekt
i spetnieniu warunkéw technicznych wymienionych w ust.1.

ROZDZIAL VI
Zasady rozliczania nale znosci za dostarczone ciepto
§ 12 Zasady rozliczania naleznosci za dostarczone ciepto
1. Podstawe rozliczen za dostarczone ciepto stanowi Taryfa dla ciepta Przedsiebiorstwa

Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Biatej Podlaskiej stanowigca zbiér cen i stawek optat,

warunkéw ich stosowania oraz okre$lajgca okres jej obowigzywania, zatwierdzona

w drodze decyzji administracyjnej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Zmiany

taryfy dokonywane sg w drodze decyzji administracyjnej stanowigcej zatgcznik

do umowy z Odbiorcami.
2. W rozliczeniach z Odbiorcami sg stosowane nastepujgce rodzaje optat:

a) miesieczng rate za zamowiong moc cieplng - stanowigcg iloczyn mocy cieplnej
zamowionej przez Odbiorce i ceny miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng
dla danej grupy taryfowej; optata jest pobierana w kazdym miesigcu,

b) optate za ciepto — stanowigcq iloczyn ilosci dostarczanego ciepta i ceny ciepta dla
danej grupy taryfowej; optata ta jest pobierana w kazdym miesigcu, w ktorym
wystgpita dostawa ciepta,

c) optate za nosnik ciepta — stanowigca iloczyn dostarczonego nosnika i ceny nosnika;
optata ta jest pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpita dostawa nosnika,

d) miesieczng rate optaty stalej za ustugi przesylowe — stanowigca iloczyn zamdwionej
mocy cieplnej i miesieczne] stawki optaty za ustugi przesytlowe dla danej grupy
taryfowej; optata jest pobierana w kazdym miesigcu,

e) optate zmienng za ustugi przesytowe - stanowigca iloczyn ilosci dostarczonego
ciepta i stawki optaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfowej;
optata jest pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym wystgpita dostawa ciepta

3. Na wniosek Odbiorcy, przedsiebiorstwo moze prowadzié rozliczenia wg:

a) Sredniej ceny ciepta zamiast ustalonej w taryfie ceny za zamowiong moc i ceny

ciepta,

str. 7



Regulamin Zasad Korzystania z Ustug w Zakresie Dost  awy Energii Cieplnej
w Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Biatej Podlaskiej

b) Sredniej stawki optaty za ustugi przesytowe zamiast ustalonej w taryfie stawki optaty
statej i zmiennej za ustugi przesytowe.

Srednie ceny i stawki dla poszczegélnych odbiorcéw ustalane sg zgodnie z § 36

rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010r. w sprawie

szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (rozporzadzenie taryfowe).

4. llos¢ ciepta na cele centralnego ogrzewania i na przygotowanie cieptej wody uzytkowej
okreslana jest na podstawie:

a) wskazan urzadzen pomiarowo - rozliczeniowych zamontowanych zgodnie
z warunkami PEC i dopuszczonych do rozliczeh przez pracownikéw PEC,

b) w przypadku budynkéw zasilanych z grupowych weztdéw cieplnych ilos¢ ciepta na
cele centralnego ogrzewania okreslana jest na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowo - rozliczeniowych zainstalowanych na przytaczach do instalacji
centralnego ogrzewania w budynku, natomiast iloS¢ ciepta dostarczonego do
budynku w celu podgrzania wody wodociggowej okreslana jest jako udziat budynku
w ilosci ciepta dostarczonego do grupowego wezia cieplnego wedtug ilosci
dostarczonej do budynku cieptej wody w stosunku do ilosci cieptej wody
dostarczonej do wszystkich budynkéw zasilanych z grupowego wezta cieplnego.

5. Rozliczenia za swiadczone ustugi dokonywane sg w okresach miesiecznych.
6. Fakture Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie wynikajgcym z zawartej umowy

0 dostawe ciepfta.

ROZDZIAL VII

Zasady zawiadamiania Odbiorcéw o wprowadzeniu zmian  y cen i stawek opfat
§ 13. Zasady zawiadamiania Odbiorcow o wprowadzeniu zmiany cen i stawek opfat.
Taryfa dla ciepta zawierajgca nowe ceny i stawki optat, po zatwierdzeniu przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, zostaje opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubelskiego. Taryfa obowigzuje nie wczesniej niz po uptywie 14 dni i nie
pbzniej niz 45 dnia od dnia jej publikaciji.
O wprowadzeniu zmiany cen i stawek optat za ciepto Odbiorcy ciepta sg powiadamiani
w formie pisemnej, przed wejscie w zycie nowych cen i stawek optat.

ROZDZIAL VI
Zasady wstrzymania i wznawiania dostarczania ciepta
§ 14. 1. Wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpi natychmiast w przypadku:
a) pobierania ciepta bez zawarcia umowy o dostawe ciepta;
b) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujagca sie
u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.
2. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastapi¢, z zastrzezeniem ust.4, jezeli:
a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne
pobieranie ciepta;
b) Odbiorca zwleka z zaptatg za swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci.
3. Wznowienie dostarczania ciepta wstrzymanego z powodow, o ktorych mowa w ust.
1,2, nastapi niezwitocznie jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ciepta.
4. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ w przypadku Odbiorcy ciepta
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w gospodarstwie domowym, ktéry zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia
na pisSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta i wyznaczenia dodatkowego,
14-dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci od dnia otrzymania
tego powiadomienia.

5. W przypadku, gdy Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym ziozy reklamacje
dotyczacag dostarczania ciepta nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktbrym mowa w ust. 4, dostawy ciepta nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamaciji.

6. Jezeli reklamacja zlozona zgodnie z ust. 5 nie zostata rozpatrzona w terminie 14 dni
od jej zlozenia, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

7. Dostawy ciepta nie wstrzymuje sie, w przypadku gdy PEC nie uwzglednit reklamacji
zlozonej zgodnie z ust.4 a Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym w terminie 14
dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamaciji, wystapit do
statego polubownego sgdu konsumenckiego, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie, do czasu wydania wyroku przez ten sad.

8. Jezeli PEC wstrzymat dostarczanie ciepta , a Odbiorca ziozyt reklamacje na
wstrzymanie dostarczania ciepta, PEC zobowigzany jest wznowié¢ dostarczanie ciepta
w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamaciji i kontynuowac jej dostarczanie do
czasu jej rozpatrzenia. PEC zobowigzany jest kontynuowac dostarczanie ciepta, jesli
reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca ciepta w gospodarstwie
domowym wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w
tym zakresie, do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

9. Postanowien ust 8. nie stosuje sie do przypadku, gdy wstrzymanie ciepta nastapito
Z przyczyn, o ktdrym mowa w ust. 1, albo wydania przez sad polubowny wyroku
na niekorzys¢ Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym.

ROZDZIAL IX
Zasady rozpoczynania i ko Aczenia dostaw ciepta na potrzeby centralnego
ogrzewania
§ 15. 1 O terminie uruchomienia lub wytaczenia ogrzewania obiektu decyduje Odbiorca ciepta.

2. W przypadku Odbiorcow zasilanych z grupowych weziéw cieplnych, wiagczenie
ogrzewania nastepuje po spetnieniu warunku minimalnego obcigzenia cieplnego
umozliwiajgcego eksploatacje urzadzen.

3. Uruchomienie Ilub wylgczenie dokonywane jest przez pracownikow
PEC Sp. z 0.0. na pisemny wniosek Odbiorcy ciepta.

4. Rozpoczecia i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania w sezonie
grzewczym powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz:

a) w ciggu 24 godzin od ztozenia wniosku, jezeli wezet cieplny zostat wyposazony
w urzgdzenia automatycznej regulacji ciepta,

b) w ciggu 36 godzin od zlozenia wniosku, jezeli wezet cieplny nie zostat
wyposazony w urzgdzenia automatycznej regulacji ciepta.

5. Warunkiem rozpoczecia dostarczania ciepta w sezonie grzewczym jest:

a) ztozenie o$wiadczenia o przygotowaniu instalacji do sezonu grzewczego,
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b) nie zaleganie z optatami za ciepto. W przypadku zalegania z optatami za
ciepto Odbiorca zostanie powiadomiony na pismie zgodnie z Art. 6 prawa
energetycznego.

ROZDZIAL X
Udzielanie informacji na zadanie Odbiorcow
§ 16.1. Udzielanie informacji na zgdanie Odbiorcy nastepuje w ciggu:

a) 6 godzin — udzielanie informacji telefonicznych o przewidywanym terminie
usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta,

b) 7 dni — udzielanie informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia
przerw i zakiécen w dostarczaniu ciepta.

2.Udzielanie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy nastepuje
w ciggu:

a) 12 godzin — udzielanie informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje
I skargi sktadane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie
udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni — udzielanie odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia
zlozone przez telefon, ktére wymagajq przeprowadzenia odpowiednich analiz,

c) 30 dni — udzielanie odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia
Odbiorcéw sktadane na pismie, ktdre wymagajg przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

3. Informacje o zaistniatych awariach udzielane sg niezwiocznie Odbiorcom,
u ktérych awaria moze zakiéci¢ dostawe ciepta.

ROZDZIAL XI
Zasady udzielania bonifikat i upustow
§ 17.1 Odbiorcy przystugujg bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez PEC
warunkow w zakresie :
a) termindw rozpoczecia i zakonczenia dostaw ciepta w celu ogrzewania.
Bonifikata wynosi 1/30 miesiecznej optaty za zamowiong moc cieplng dla
obiektow, w ktérych nastgpito opOznienie rozpoczecia Ilub zakonczenia
dostarczania ciepta w celu ogrzewania — za kazda rozpoczeta dobe opdznienia.
b) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim. Bonifikata
wynosi 1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng dla obiektéw, w
ktérych nastgpito przediuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta — za kazdg dobe
przedtuzenia tej przerwy.

2. Zaktécenia w pracy zrédia ciepta, sieci cieplnej lub weztéw cieplnych powodujace
ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu ciepta sg podstawg do udzielenia przez
PEC upustow za wyjatkiem:

a) wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wiadz panstwowych lub
samorzadowych,
b) planowanych przerw remontowych.

Upusty oblicza sie wedtug zasad okreslonych w rozporzadzeniu taryfowym.
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ROZDZIAL Xl
Zasady zamawiania mocy cieplnej
8§ 18.1 Zamawiana moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce, co najmniej na okres 12
miesiecy i moze by¢ zmieniana w terminie przewidzianym w umowie na drukach
zamOwienia mocy cieplnej (Zalacznik Nr 2 do Regulaminu. PEC rozpoczyna
realizacje dostaw ciepta wedtug zmienionej mocy w terminie przewidzianym w
umowie o dostawe ciepta.
2. Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
zamowienia przez Odbiorce mocy cieplnej niewystarczajgcej na pokrycie potrzeb
cieplnych obiektu.

ROZDZIAL XIllI
Nielegalny pobor ciepta

§ 19 1. W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta lub

umowy o S$Swiadczenie ustug przesylowych, przedsiebiorstwo energetyczne obcigza

nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami, ktorych wysokos¢ oblicza sie na podstawie
pieciokrotnosci cen za zamowiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych

I zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej o podobnym

charakterze, oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci
obiektéw, w ktorych ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy, oraz zamowionej mocy
cieplnej dla podobnych obiektow,

2) wielkosci nielegalnie pobranego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci pobranej
mocy cieplnej, o ktorej mowa w pkt 1, i $redniego czasu jej wykorzystania dla
podobnych obiektéw.

3) przedsiebiorstwo energetyczne ponadto moze dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogadlnych.

2. W przypadku gdy ciepto jest pobierane niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie,
przedsiebiorstwo energetyczne moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci
obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat, okreslonych w taryfie dla
danej grupy taryfowej, gdy Odbiorca:

a) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy ciepta lub
w umowie o Swiadczenie ustug przesytowych lub dystrybucji ciepta albo w umowie
kompleksowej, w szczegoélnosci gdy pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym
pominieciem ukladu pomiarowo — rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten
ukitad, powodujac zafatszowanie pomiardw ilosci pobieranego ciepta.

b) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie art. 6 ust. 3a
ustawy prawo energetyczne.

3. Opfaty, o ktérych mowa w ust. 1, oblicza sie dla catego nie objetego przedawnieniem
okresu udowodnionego nielegalnie pobieranego ciepta, a w przypadku braku
mozliwosci udowodnienia tego okresu - dla okresu jednego roku, jesli umowa sprzedazy
ciepta lub umowa o swiadczenie ustug przesytowych nie stanowi inaczej.

4. Przekroczenie zamoéwionej mocy cieplnej z powodu zwiekszenia przez Odbiorce
natezenia przeptywu nosnika ciepta powyzej obliczeniowego natezenia przeptywu
stanowi podstawe do ustalania przez przedsiebiorstwo energetyczne optat
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za zamowiong moc cieplng w wysokosci wynikajagcej z tego przekroczenia, poczynajac
od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym stwierdzono przekroczenie
zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce.

ROZDZIAL XIV
Zgtaszanie awarii i zakléce n w dostawie ciepta
§ 20. Zgtaszanie awarii i zaktécen w dostawie ciepta
Odbiorcy mogq zgtasza¢ awarie i zaktocenia w dostawie ciepta do obiektow
zasilanych z miejskiej sieci cieptowniczej catodobowo pod nr telefonu Pogotowia
Cieptowniczego — 993

Rozdziat XV
Zasady korzystania z pomieszcze n,
w ktérych s g zainstalowane urz gdzenia przedsi ebiorstwa

8§ 21. W przypadku, gdy odbiorca lub inny podmiot udostepnia przedsiebiorstwu
pomieszczenie, w ktorym sg zainstalowane urzgdzenia nalezgce do przedsiebiorstwa,
stuzgce do przesytania lub dystrybucji ciepta, koszty z tego tytutu przedsiebiorstwo
uwzglednia w rozliczeniach tylko z tymi odbiorcami, do ktorych ciepto jest dostarczane za
pomocqg tych urzadzen na zasadach okreslonych w umowie o dostawe ciepta. Podziat
kosztéw nastepuje proporcjonalnie do mocy zamowionej przez tych odbiorcow ciepta.

CZESC IV
Postanowienia ko nAcowe

§ 22. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.
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Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu

Przedsi ebiorstwo Energetyki Cieplnej
Spétka z ograniczon g odpowiedzialno scia
21 — 500 Biata Podlaska ul. Pokoju 26

WNIOSEK

O OKRESLENIE WARUNKOW PRZYt ACZENIA DO SIECI CIEPLOWNICZEJ]

(wypetnia wnioskodawca posiadajacy tytut prawny do korzystania z obiektu, do ktérego bedzie dostarczane ciepto z sieci

cieptowniczej)

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007r w sprawie
szczego6towych warunkow funkcjonowania systeméw cieptowniczych /Dz. U. z dnia 1 lutego 2007r
Nr 16 poz.92/ przedstawiamy nastepujgce dane :

1. Oznaczenie Wnioskodawcy:

I = V- LU
o | =2
R 1= 1= o o
0T B N PSPPSR

1.5. REGON:

G e Y U

1.7. Dane rejestrowe dotyczace osoby prawnej:
R (00 2= VATV o ] PP
11T Y o

1.8. Nazwisko przedstawiciela Inwestora, telefon: ......... ... s

2. Informacje dotycz ace przyt gczanego obiektu:

2.0 LOKAIIZACIA: ...coee i e e —————————————————————
W e 7A=Y A gt o= [ PP PP OTPPPPRRPPRN
2.3. Kubatura ogrzewanych pomieSzCzZen [M3]: .......c.coiiv oottt e,
2.4. Powierzchnia ogrzewanych pomieSZCZENA [MZ]: ....vouieiueee et
2.5. Liczba mieszkancéow (w przypadku budownictwa mieszkaniowego): ........cccccvvvvevviiieiieieieneeene.

3. Informacje dotycz ace instalacji odbiorczych
3.1

Rodzaj instalacji odbiorczych Parametry instalaciji Zamowiona moc
Temp. obl. [ Ci$nienie cieplna
[°Cl dop. [kwW]
[kPa]

1. Centralne ogrzewanie Qo =

2. | Ciepta woda uzytkowa — srednia godz. Q' =

3. | Ciepta woda uzytkowa — maks. godz. Qe =

4. |Wentylacja Qwent =

5. | Technologia Q=

6. | Catkowita moc cieplna (suma poz. 1+2+4+5)
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3.2. Minimalny pobdr mocy cieplnej w okresie poza sezonem grzeWCzym: ............eeveeveeeeeeennne. [KW]

3.3. Harmonogram poboru mocy cieplnej do celdw technologicznych: ...........oevvvvviiiiiieiiiieieeiieeeieee,
4. Wezet wymiennikowy b edzie stanowi ¢ wiasno $¢€ Dostawcy ciepta / Odbiorcy ciepta

5. Proponowany termin lub harmonogram rozpocz  ecia poboru ciepta: ..........ccoeeeiiiiiiiiieens
6. Oswiadczenia:

6.1 Oswiadczam, ze wyrazam zgode na nieodptatne udostepnienie nieruchomosci, do ktorej
posiadam tytut prawny, w celu budowy i przysziej eksploatacji przytacza cieptowniczego
i licznika ciepta.

6.2. Oswiadczam, ze na wniosek Dostawcy ciepta przedioze oswiadczenie w formie aktu
notarialnego, o ustanowieniu na rzecz wiasciciela sieci cieptowniczej ograniczonego prawa
rzeczowego — stuzebnosci przesytu, zwigzanej z eksploatacjg tych urzadzen dla :

- pasa gruntu, pod ktérym znajduje sie sie¢ / przytacze cieptownicze,

- czesci nieruchomosci, na ktorej bedzie posadowione przytacze cieptownicze, polegajace na
zapewnieniu dostepu w celu wykonywania czynnosci zwigzanych z remontem, eksploatacjg
i konserwacja sieci cieptowniczej oraz przytaczaniem nastepnych odbiorcow.

6.3. Przyjmuje do wiadomosci, ze jesli ze wzgledu na techniczne uwarunkowania, przytaczenie
obiektu do sieci cieptowniczej wymagac¢ bedzie przeprowadzenia sieci cieptowniczej przez
sasiednie nieruchomosci innych wiascicieli lub w drodze/ ulicy, ktéra stanowi wspotwtasnosé
innych wtascicieli, to warunkiem przytgczenia obiektu do sieci cieptowniczej bedzie uzyskanie
zgody wiascicieli tych nieruchomosci w postaci oswiadczenia(en), ztozonego(ych) w formie
aktu notarialnego o ustanowieniu na rzecz wiasciciela sieci cieptowniczej ograniczonego
prawa rzeczowego — stuzebnosci przesyiu, w zakresie okreslonym w pkt. 6.2.

Brak mozliwosci ustanowienia stuzebnosci przesytu moze skutkowacC odstgpieniem przez
Dostawceciepta od realizacji przytaczenia do sieci cieptowniczej.

7. Zalaczniki:

7.1. Dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, do ktérego
bedzie dostarczane cieplo z sieci cieptowniczej

7.2. Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie obiektu, do ktérego bedzie
dostarczane ciepto, w stosunku do istniejgcej sieci cieptowniczej oraz innych obiektéw
i urzadzen uzbrojenia terenu z zaznaczong proponowang lokalizacjg wezta cieplnego.

7.3. Aktualny odpis KRS lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
(kopia) — dotyczy przedsiebiorcow (w tym os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza).

7.4. Decyzja o nadaniu Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP) badz inny dokument urzedowy
poswiadczajacy NIP (kopia) - dotyczy przedsigbiorcéw (w tym oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg).

7.5. Pelnomocnictwo do podpisania umowy (gdy umowa jest podpisywana w imieniu 0séb trzecich
lub w imieniu przedsiebiorcy przez osobe nieuprawniong w KRS do reprezentacji
przedsiebiorcy).

Data i czytelny podpis Wnioskodawcy lub oséb
reprezentujgcych Wnioskodawce

Objaénienia:

- w przypadku podtaczenia do sieci cieptowniczej wiecej niz jednego wezta nalezy wypetnic
formularz wniosku dla kazdego wezta oddzielnie

- " niepotrzebne skresli¢
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